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Informacion y atencion al visitante

Curso
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El curso de Informacion y Atencion al Visitante ofrece al alumno que desea dedicarse a la actividad del informador
turistico los conocimientos necesarios para asesorar, orientar y atender al viajero. Asi mismo, las herramientas de
aprendizaje utilizadas le permiten participar enla promocion turista local.

El disefo practico del curso sitta al alumno frente a potenciales clientes y le ofrece la las herramientas necesarias
pararesolver situaciones cotidianas propias de los centros de informacion turistica.

Destinatarios

Es un curso destinado a personas que desean trabajar principalmente en oficinas de informacion turistica de ambito
localinformandoy atendiendo las demandas de clientes.

Contenidos

¢ Tema 1. Lafigura delinformador como asesor de
tiempo libre

¢ Tema 2. Orientacion y atencion al visitante

¢ Tema 3. Promocion turistica local e informacion
alvisitante

Observaciones: Software necesario Internet y mesa de trabajo del curso. Actividades obligatorias: 6 tareas practicas (2 por médulo), 1actividad
globaly 3 cuestionarios de repaso (1 por médulo). No se requieren conocimientos previos sobre la actividad turistica.
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